
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR)

– SECONDO LIVELLO –
Riunioni e videoconferenze online – Provincia di Treviso

 

Gentili partecipanti,

la Provincia di Treviso, con sede in Treviso, Via Cal di Breda n. 116 (di seguito “Titolare”), in qualità di 
Titolare del trattamento, La informa che le riunioni e videoconferenze online gestite dal nostro Ente 
potranno essere registrate mediante la piattaforma Zoom (o servizio analogo) al solo fine di consentire la 
trascrizione automatica degli interventi e la successiva redazione del verbale/relazione conclusiva.

Finalità e base giuridica del trattamento

I dati personali (voce, immagine ove la videoconferenza sia attivata, dichiarazioni rese) saranno trattati per 
le seguenti finalità:

1. Registrazione e trascrizione automatica degli interventi svolti nel corso della riunione, mediante la 
funzione di trascrizione AI integrata nella piattaforma Zoom o servizio equivalente.

2. Redazione di documenti come verbali, relazioni e riassunti della riunione, anche avvalendosi di 
strumenti automatizzati di sintesi testuale (incluso, ove applicabile, il servizio AI-based Multilingual 
Services messo a disposizione dalle istituzioni europee nell’ambito del programma Digital Europe).

3. Nel caso della Conferenza di Servizi: adempimento degli obblighi procedimentali di 
documentazione e conservazione degli atti della Conferenza di Servizi ai sensi degli artt. 14 e ss. 
della L. 241/1990.

La base giuridica del trattamento è costituita dall’art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR (trattamento necessario per 
l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito 
il Titolare). Nel caso della Conferenza di Servizi si fa anche riferimento alle disposizioni della L. 241/1990.

Il trattamento mediante strumenti automatizzati di trascrizione e verbalizzazione, anche con strumenti di 
intelligenza artificiale, trova inoltre fondamento e legittimazione nella Legge 23 settembre 2025, n. 132, che 
promuove e favorisce l’impiego di sistemi di intelligenza artificiale a supporto dell’attività amministrativa, in 
funzione dei principi di efficienza e buon andamento della Pubblica Amministrazione, fermo restando che, 
come previsto dalla medesima legge, l’intelligenza artificiale opera in funzione strumentale e di supporto, 
mentre la responsabilità degli atti adottati resta in capo al personale umano incaricato.

Strumenti utilizzati e trasferimento dei dati

La registrazione e la trascrizione automatica avvengono tramite:

 Piattaforma Zoom (Zoom Video Communications, Inc., soggetto stabilito negli Stati Uniti 
d’America): i dati potranno essere trasferiti verso paesi terzi extra-UE nel rispetto delle garanzie 
previste dagli artt. 44 ss. del GDPR (attualmente: Decisione di adeguatezza della Commissione 
europea relativa al Data Privacy Framework EU-USA del 10 luglio 2023).

 Servizio AI-based Multilingual Services (Digital Europe/UE) (ove applicabile): servizio istituzionale 
europeo utilizzato per la trascrizione automatica della riunione.



Utilizzo di sistemi automatizzati

Si informa che la trascrizione e la redazione di eventuali documenti avverranno in modo automatizzato 
tramite sistemi di intelligenza artificiale. Il testo prodotto dal sistema costituisce una mera bozza di lavoro: 
contenuto acquisisce valore di atto del procedimento solo a seguito di revisione sostanziale e approvazione 
da parte di personale umano della Provincia di Treviso, che verifica la corrispondenza tra il testo generato e 
quanto effettivamente dichiarato durante la riunione. I partecipanti potranno segnalare eventuali 
correzioni prima dell’approvazione definitiva.

Per tali ragioni, il trattamento non comporta l’adozione di decisioni basate unicamente su trattamento 
automatizzato che producano effetti giuridici sui partecipanti ai sensi dell’art. 22 GDPR. Resta in ogni caso 
garantito il diritto di cui all’art. 22, par. 3, GDPR, di ottenere l’intervento umano, di esprimere la propria 
posizione e di contestare la decisione.

Conservazione dei dati

La registrazione audio/video sarà conservata per il tempo strettamente necessario alla produzione di 
eventuali documenti e comunque non oltre 60 giorni dalla data della riunione, salvo obblighi di 
conservazione più lunghi previsti dalla normativa archivistica applicabile. Nel caso della Conferenza di 
Servizi il verbale definitivo sarà conservato secondo i termini previsti dal piano di conservazione 
documentale della Provincia.

Destinatari

I dati potranno essere comunicati a:

 Soggetti incaricati del trattamento per conto della Provincia (personale autorizzato).

 Fornitore della piattaforma di videoconferenza (Zoom o equivalente), nella qualità di Responsabile 
del trattamento ex art. 28 GDPR.

 Istituzioni europee erogatrici del servizio di verbalizzazione automatica (ove applicabile).

 Nel caso della Conferenza di Servizi, ad altre amministrazioni partecipanti, nei limiti strettamente 
necessari allo svolgimento del procedimento.

Diritti degli interessati

Lei ha il diritto di accedere ai propri dati personali (art. 15 GDPR), di chiederne la rettifica (art. 16), la 
cancellazione (art. 17), la limitazione del trattamento (art. 18) e di opporsi al trattamento (art. 21 GDPR). 
Può altresì proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it).

Titolare e DPO

Titolare del trattamento: Provincia di Treviso – Via Cal di Breda n. 116, 31100 Treviso.

DPO/RPD: Avv. Paolo Vicenzotto (dpo@comunitrevigiani.it)


